Tietosuojaseloste

Eu:n tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukainen informointi

Rekisterien pitaja, rekisteriasioista vastaava henkilo ja yhteyshenkil6
Puheterapeutti Ulla Leinola, p. 040-525 4954

ulla.leinola@puheterapeutti.fi

Nakinpolku 5, 70840 Kuopio

Rekisterin nimi

Puheterapeutti Ulla Leinolan asiakasrekisteri, potilastietorekisteri

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus/rekisterin ja osarekisterin kdyttotarkoitus

Puheterapia-asiakkaiden tutkimuksen ja hoidon jarjestaminen, toteuttaminen ja laskutus.

Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperusteet

Puheterapiaan tulevien kuntoutujien henkil6tietoja ja potilastietoja kasitellaan, jotta kuntoutujalle
voidaan tarjota kuntoutussuunnitelman mukaista tai kuntoutujan tarvitsemaa laakinnallista
kuntoutusta. Asiakkaan henkil6tietoja tarvitaan palveluiden tuottamiseen ja siita

raportointiin. Asiakassuhde perustuu sopimukseen. Oikeus potilastietojen kerdamiseen,
sailyttamiseen ja arkistointiin muodostuu asiakkuuden perusteella. Puheterapeutti on
terveydenhuollon ammattihenkil6. Terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain 16 §:n
mukaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 12 §:n perusteella puheterapeutti on
velvollinen pitdmaan potilasasiakirjoja.

Puheterapia-asiakkaiden henkilotietoja kasitellaan siis asiakassuhteen muodostaman oikeutetun
edun perusteella. Puheterapeutti voi kasitella henkilotietoja myds sopimuksen taytantoon
panemiseksi, kun asiakas on tehnyt sopimuksen puheterapiasta. Henkil6tietoja voidaan kasitella
suostumuksen perusteella silloin, kun tdma on lain mukaan pyydettava esimerkiksi potilastietojen
luovutuksen mahdollistamiseksi. Henkilotietojen kasittely voi perustua myos lakisdateiseen
velvoitteeseen esimerkiksi tallennettaessa tietoja potilasrekisteriin tai siirrettdessa viranomaisille.
Velvoitteet voivat perustua muun muassa lakiin potilaan asemasta ja oikeuksista seka lakiin
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta

Henkilotietojen sdilytysajan maarittamiskriteerit

Rekisterin sisdlto sailytettdan potilasasiakirja-asetuksessa edellyttdman sailytysajan.
Maaraaikaisesti sailytettavien potilasasiakirjojen sailytysajoista ohjeet antaa Sosiaali- ja
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terveysministerio, ja nama ohjeet ovat potilasasiakirjoja koskevan asetuksen (94/2022) liitteena.
Esimerkiksi puheterapian testikaavakkeiden ja kuntoutukseen liittyvien tallenteiden sailytysaika on
12 vuotta nadiden laatimisesta. Yhteenvetojen, perustietojen ja muiden keskeisten hoitotietojen
sailytysaika on 12 vuotta kuntoutujan kuoleman jalkeen tai mikali tasta ei ole tietoa 120 vuotta
kuntoutujan syntymasta. Sahkoisten potilastietojen kayttoon ja luovutukseen liittyvat sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sdahkoisesta kasittelystda annetun lain 5 §:ssa tarkoitetut
lokitiedot tulee sdilyttaa eheina ja muuttumattomina vahintaan 12 vuotta niiden syntymisesta.

Kun sailytysaika on paattynyt, rekisterinpitdja huolehtii, etta potilasasiakirjat ja muu materiaali
kuten muistitikut ja irtokovalevyt havitetaan valittomasti ja siten, etta sivulliset eivat saa niista
tietoa.

Rekisterin tietosisalto

Asiakkaan yksilointi- ja yhteystiedot -nimi, henkildtunnus, osoite, puhelinnumero,
yhdyshenkil6/Iahiomainen, hoitotiedot, tutkimustiedot, terapiasopimukset ja suunnitelmat,
terapiamuistiinpanot, harjoitteluohjeet, valokuvat, videot. Rekisteri sisaltdd myos tietoja laskutukseen
liittyen kuten laskutusosoitteen, potilaan nimen, henkil6tunnuksen, maksusitoumuksen numeron,
terapioiden kdyntikerrat ja paivamaarat. Rekisteri sisdltad myos asiakkaan kanssa tydskentelevien
sosiaali— ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden nimi- ja yhteystietoja. Rekisterin tiedot ovat salassa
pidettavia eika niita yhdistetda muissa rekistereissa oleviin tietoihin.

Rekisterdidyn oikeudet, tarkastusoikeus ja tarkastusoikeuden toteuttaminen

Asiakkaalla on oikeus tarkistaa hanta koskevat tiedot seka vaatia niissa olevien virheiden
korjaamista (Tietosuoja-asetuksen artiklat 15-22). Terveydenhuollon asiakkaan tiedot siirtyvat
rekisterinpitdjalta toiselle asiakkaan antaman erillisen suostumuksen perusteella. Rekisterdidylla
on oikeus peruuttaa aiemmin annettu suostumus ja tehda valitus valvontaviranomaiselle. Oikeus
maaraytyy tietosuoja-asetuksen artiklan 7 perusteella.

Tarkastuspyynt6 tehdaan kirjallisesti rekisterinpitajalle, joka toimittaa potilasasiakirjat
asianosaiselle nahtavaksi. Tarkastusoikeus on henkilékohtainen. Alaikdisen holhooja voi tarkastaa
alaikdisen potilasasiakirjat, ellei alaikdinen, joka kykenee paattamaan itse hoidostaan, ole kieltanyt
tietojen luovuttamista huoltajalle tai lailliselle edustajalle.

Tarkastusoikeus voidaan evata vain, jos tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa
potilaan terveydelle tai hoidolle taikka jonkun muun oikeuksille (henkilotietolain 278§).

Sadannonmukaiset tietoldhteet

Reksiterinpitdja saa kuntoutuksen toteuttamiseen liittyvaa tietoa ja potilasasiakirjoja ldhettavalta
taholta ja/tai kuntoutujalta itseltaan. Tallaisia asiakirjoja ovat mm. ostopalvelupaatokset,
maksusitoumukset, kuntoutussuunnitelmat, yhteenvedot, palautteet ja ldhetteet. Asiakkaan ja/tai
taman ldheisen antaman suostumuksen perusteella voidaan kuntoutuksen kannalta tarpeellista
tietoa hankkia myods muilta tahoilta, esimerkiksi terveydenhuollosta, koulusta tai pdivdhoidosta.
Laaditut terapiasopimukset seka kirjalliset luvat yhteydenottoihin talletetaan kunkin kuntoutujan
potilaspapereihin.



Saannonmukaiset tietojen luovutukset

Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mukaisesti potilastietoja ei luovuteta ilman asiakkaan
tai hanen laillisen edustajansa suostumusta. Puheterapeutin on annettava potilasasiakirjoihin
sisaltyvia tietoja tuomioistuimelle, muulle viranomaiselle tai yhteisolle, jolla on laissa saadetty
oikeus saada tietoja. Potilasasiakirjoihin tehddaan merkinta niihin sisaltyvien tietojen
luovuttamisesta. Potilasasiakirjoihin tehddan myos merkinta, jos asiakas on kieltanyt tietojensa
luovuttamisen.

Maksusitoumuspuheterapioissa (Kela, kunnat) puheterapeutti laatii terapiajakson tai
maksusitoumuksen paattyessa kuntoutuspalautteen, jossa kuvataan keskeiset kuntoutuksen
tavoitteet, tulokset ja sisalto seka suositukset jatkotoimenpiteiksi. Kuntoutuspalaute annetaan
asiakkaalle tai timan vanhemmalle/ldhiomaiselle, kuntoutussuunnitelman laatineelle taholle
(esim. erikoissairaanhoidon yksikko, kehitysvammahuolto) seka kuntoutuksen kustantavalle
taholle eli Kelaan tai kunnan maksusitoumuksen laatineeseen yksikkdon. liman asiakkaan kirjallista
suostumusta potilasasiakirjoja ei luovuteta muutoin kolmansille osapuolille. Kelalla on oikeus
auditoida sopimukseen kuuluvaa kuntoutustoimintaa haluamallaan tavalla ja ajankohtana.
Rekisterinpitdja on velvollinen antamaan Kelan kuntoutuspalveluiden jarjestamista, laadun
valvontaa ja arviointia varten valttamattomat tiedot auditoijille (Laki Kansaneldkelaitoksen
kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 59 §).

Rekisterin suojauksen periaatteet
Manuaalinen aineisto

Manuaalinen henkil6érekisteri ja sen tiedot on asianmukaisesti suojattu luvatonta kayttoa vastaan.
Manuaaliseen arkistoon kuuluvat asiakirjat ja muu aineisto pidetdan lukitussa paloturvakaapissa,
johon vain rekisterinpitdjalla on paasy. Manuaaliseen arkistoon kuuluu paperisten
potilasasiakirjojen lisdksi myos dani- tai videotallenteita sekd valokuvia. Myos ulkoiset kovalevyt
seka muistitikut sailytetaan lukitussa kaapissa.

Sdhkoisesti tallennetut tiedot

Sahkoisesti tallennetut tiedot on asianmukaisesti suojattu luvatonta kayttoa vastaan ja
potilastietoja kasitellddn ainoastaan niiden kasittelyyn tarkoitetulla ja turvallisiksi todetuilla
potilastietojarjestelmalla (Diarium). Uudet hoitojaksot 12/2018 ldhtien viedaan Kansalliseen
Terveysarkistoon eli Kantaan. Potilastietojen nakyminen kannassa toteutetaan asiakkaiden ja/tai
heidan huoltajiensa antamien suostumusten ja kieltojen mukaisesti. Tietoturvasta huolehditaan
asianmukaisella tavalla. Kirjautuminen potilastietojarjestelmaan edellyttda henkilokohtaisen
tunnistautumisen joko salasanalla tai terveydenhuollon tunnistekortilla ja salasanalla.
Yhteydenpitoon asiakkaiden ja heidan hoidosta vastaavien henkiléiden kanssa voidaan kayttaa
Nordhealth Connect -sahkoista asiointipalvelua. Tama on tietosuojattu viestintavaline, silla vain
puheterapeutti ja asiakas tai tdman hoidosta vastaavat henkilot ndakevat viestien sisallot. Kun
asiakassuhde paattyy, asiakkaan ja huoltajan tiedot seka viestien sisallot poistetaan Nordhealth
Connect-palvelusta. Tarkemmat tiedot Nordhealth Connect -asioimispalvelusta lI6ytyvat
kayttoehdoista, jotka asiakas tai hdanen hoidosta vastaavat henkil6t hyvaksyvat kirjautuessaan



palveluun. Rekisterinpitdja huolehtii, ettei omalla toiminnallaan vaaranna tietoturvaa esim.
salausmekanismien huolimattomalla kaytolla.

Muut mahdolliset oikeudet

Potilastiedot ovat ehdottoman luottamuksellisia ja ndita tietoja kdytetdan vain asiakkaiden
kuntoutukseen tai hoitoon. Rekisterissa olevia tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille esim.
suoramainontaa, etamyyntia tai muuta suoramarkkinointia tai markkina -ja mielipidetutkimuksia,
henkilomatrikkelia tai sukututkimusta varten. Henkil6tietolain mukainen rekisteriseloste on
jokaisen asiakkaan saatavilla ja rekisteroityja on informoitu Henkil6tietolaista ja EU:n tietosuoja-
asetuksesta.



